
Reklamační protokol 

Kupující: 

Jméno a příjmení / název: ……………………………………………………........................ 

Adresa:    ……………………………………………………….................... 

Telefon:   ……………………………………………………….................... 

Email:     ……………………………………………………….................... 

 

Prodávající:  

Název:  …………………………………………………………………................... 

Sídlo:   …………………………………………………………………................... 

IČ:   …………………………………………………………………................... 

Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném …………………, oddíl…….…, vložka   ……… 

 
Číslo objednávky:  ……………………………. 

Číslo prodejního dokladu:  ……………………………. 

Datum prodeje:  ……………………………. 

 

Označení reklamovaného zboží (vč. výrobního čísla, sériového čísla apod.): 

………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

Popis závady: 

………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

Preferovaný způsob vyřízení reklamace: 

   oprava   výměna      sleva z kupní ceny  

 odstoupení od smlouvy 

        V …………… dne …………….. 

         

…………………………………. 

        podpis kupujícího 
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